Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

UNE-ISO/IEC 20000-1

ST1-0009/2009

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.

dispone de un sistema de gestion del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2011

para las actividades:  El SGSTI para los servicios de telefonia de voz analdgica/digital y voip,
correo electronico, sistema de gestion de servicios de Tl y comunicaciones
(red de area local y vpn) que dan soporte a la actividades de “service
desk", prestado desde su centro de Madrid, de acuerdo al catalogo de
Servicios vigente,

queserealizanen:  CL PRADILLO, 46-48-50. 28002 - MADRID

Fecha de primera emision: ~ 2009-08-04
Fecha de dltima emisién:  2015-08-04
Fecha de expiracion: ~ 2018-08-04

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AE N OR Asociacion Espanola de Geénova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR es miembro de la RED IQNet (Red Internacional de Certificacion)



